(<) EMKF meetme 3.3 tagasisidekusitlus

(maksetaotluste menetlus ja paikvaatlused)




Kisimused

e Kui toenaoliselt Te soovitaksite PRIA-t kui teenindusorganisatsiooni?
* Kuidas jaite rahule e-PRIA kasutusmugavusega?

* Kelle abi kasutasite maksetaotluse esitamisel/taitmisel?

* Millist abi vajasite maksetaotluse esitamisel/taitmisel?

* Kas maksetaotluse menetlemise ajal saadetud kirjad olid teile selged
ja arusaadavad?

 Kuidas jaite rahule kohapeal voi pildi/videomaterjali pohjal kontrolli
labiviimisega?



Metoodika

Soovitajate % - mitte-soovitajate % = Soovitusindeks
Soovitajad 9-10  Neutraalsed 7-8 Mlittesoovitajad 1-6

Soovitusindeksi skaala

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100



Uldinfo

Taotlejad, kes esitasid ajavahemikul 01.10.2020—-17.03.2021 EMKF

meetme 3.3 projektitoetus maksetaotluse

Taotles 71 100%
Korduvtaotlejate osakaal 21 88%
Uute taotlejate osakaal 3 13%
Vastajate aktiivsus 24 34%

Paikvaatlused labi viidud

24

100%

Korduvtaotlejate osakaal

21

88%

Uute taotlejate osakaal

13%




Kui toenaoliselt Te soovitaksite PRIA-t kui
teenindusorganisatsiooni?

0,
MT 54%

T 56%

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mis meeldis:

* Suhtlus operatiivne ja asjaajamine on muutunud lihtsamaks tanu e-PRIAle.

* Professionaalne ja abivalmis PRIA to6taja;

* Kliendi kiisimustele vastatakse tapselt ja konkreetselt. Kui klient ei saa aru, siis
selgitatakse. Ja vajadusel palutakse veel tagasi helistada, et kontrollida kas

klient sai ikka digesti aru. 5. 21% soovitajad
Mis ei meeldinud: neutraalne
*  PRIA-ga suhtlemine maakonna tasandil on peaaegu vdimatu. Telefoni teel 16, 67%

= mittesoovitajad

saab investeeringutoetuste numbril natukenegi suhelda. Kui ei ole tugev
arvutikasutaja, siis ilma konsulendi abita hakkama ei saa;
» Usna keeruline siisteem.



Kuidas jaite rahule e-PRIA kasutusmugavusega?

MT 33%
T 36%
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40%

46 % kommenteerijatest olid rahul, Glejaanud
vajasid abi ja neile tundusid moned asjad
keerulised, ettepanekuid ei osatud teha.

60% 80% 100%

12, 50%

8,33%

= mittesoov

itajad



Kuidas jaite rahule kontrolli l[abiviimisega kohapeal
vOi pildimaterjali pohjal (soovitusindeks 88%)

Mis meeldis:

Kontrolli teostaja oli professionaalne, ette valmistunud ja hea suhtlemisoskusega;
Ulevaatus toimus asjalikus, normaalses ,peaaegu, et sdbralikus 8hkkonnas,mis jattis PRIA-

st hea mulje;
Koik oli korrektne ja professionaalne. Aastatega on muutunud ametnike suhtumine palju

kliendisdbralikumaks ja ei otsita tlbelt voimalust teha ettekirjutusi, vaid pultakse suunata,
tuua valja puudused.

1,4%

soovitajad

Mittesoovitajad:
Kontrolli kohapeal vdi pildimaterjali ndol ei ole veel toimunud.

Keskkond aga ei paku praegu sellist vastusevarianti;

neutraalne

22,92% ® mittesoovitajad



Kelle abi kasutasite maksetaotluse esitamisel/taitmisel
ja millist abi vajasite?

Kelle abi

0, 0%
P6ordumiste pohjused

= PRIA teenindusbiiroo

= e-PRIAs valjade taitmine

= dokumentide Uleslaadimine
n

Infotelefon
= maaruse nduded
muu
= Konsulent
KTG toota j
Tutta



Kas maksetaotluse menetlemise ajal saadetud kirjad olid teile
selged ja arusaadavad?

Mis meeldis:

0, 0%

* Menetleja helistas le, kas taotleja on
oigesti aru saanud, vaga toetav tegevus;

* Pdhjendatud kontakteerumine;

* Padevad tootajad.

= arusaadavad Mis ei meeldinud:
= vajasid tapsustamist * PRIA tootajad saavad asjadest erinevalt aru;
= ej olnud arusaadavad *  Muudatustaotluse vormistamise osas oli lahenemine

erinev kui LEADER-meetmel.




TAGASISIDE ON EDASIVIIV ©

Soovitame ka algatusrihmadel teha tagasisidekdusitlusi, et teada

saada, mida on vaja paremini teha, et kohalik kalurkond oleks
rahul algatusrihma tegevusega.

PRIA on ndous olema abiks kusimustiku valjatootamisel ja
juhendama tehnilise poole pealt.



< Muud olulised teemad




Rahade kasutus perioodi |6pus

Eelarve Projekti- ja koostdodtaotlused Tegevuskulud
A B C D E F G H | J K
Algatusruhm Projekti- ja Makstud
Tegevuskulude || koostaotatluste || Maaratud | vabanenud! |vahad vahendid Maaratud kulud, mis| Valjamakstud tegevuskulude Tegevuskulude Tegevuskqlude
Kogu eelarve : on maksmata (veerg| tegevuskulud [ osakaal makstud tdendamata eelarve, mis on
eelarve kokku eelarve kokku summa vahendid | (veerg C-D+E)
D-E-L) (sh ettemaks) kogusummast ettemaks maksmata
(veerg A-B)
(veerg H/M)
HARJU KALANDUSUHING 2378 090 356 713 2021 377 1882 437 73 596 212 536 510 684 276 826 17,58% 30 000 79 887
LAANEMAA RANNAKALANDUSE SELTS 3 783 646 440 456 3343190 3265 376 106 487 184 301 724 341 329 417 11,92% 30 000 111 038
MITTETULUNDUSUHING HIUKALA 3697 359 494 887 3202471 2910676 81 560 373 355 575 885 303 216 11,86% 30 542 191 671
MITTETULUNDUSUHING LIVI LAHE
KALANDUSKOGU 5597 643 733 034 4 864 609 5 049 608 559 135 374135 1107 822 454 331 11,84% 30 000 278 704,
MITTETULUNDUSUHING PEIPSI
KALANDUSPIRKONNA ARENDAJATE KOGU 5 759 907 704 531 5 055 376 5141 702 353 300 266 974 1347 321 571 186 14,24% 30 000 133 345
MITTETULUNDUSUHING SAARTE KALANDUS 4577 316 681 053 3896 262 3101196 78 253 873320 744 363 528 008 18,81% 10 000 153 045
MITTETULUNDUSUHING VORTSJARVE
KALANDUSPIRKOND 1778911 393 016 1385 896 1334 320 50 149 101 724 269 190 318 737 23,90% 30 000 72211
VIRUMAA RANNAKALURITE UHING 3216 391 413 959 2802 432 2723 067 230 706 310071 899 565 249 818 13,56% 30 000 164 141
Kokku 30 789 262 4217 649 26 571 612] 25408 382 1533 186 2696 417 6179172 3031539 220 542 1184 042

- AR maksetaotlused tuleks esitada vahemalt kord kvartalis




<) Uued arendused ja arengud




Kirjavahetus labi e-PRIA

) ESP (Elektrooniline suhtlemise programm)

'

Taoflemine  Pindalatoetuste lisateenused  Dokumendid  Hinnakataloog  Kliendiandmed  EsindusGigused javolitused  Kasufustingimused ~ Vanae-PRIA  Registrid  Valdused »

]
Dokumendid

Peglkin: Dokumend lik: - Vafi -



Taotlejale kuvatakse nimekiri esitatud taotluste ja kirjavahetuse kohta

Dokumendid

Pealkiri:
Meetmegrupp vii teenus: - Vali -
Meede: - Vali -

Taotlustoimiku nr:

Registreerimise nr:

Kuupéev + Pealkiri

08.04.2021 Otsuse 17-6/21/74 edastamine

30.03.2021 Vastuskiri taotluse 833019680915 elluviimise tihtaja
pikendamise avaldusele

11.03.2021 Otsuse 17-6/21/56 edastamine

05.02.2021 Teavitus taotluse nr 833018680627 tegevuste elluviimise
tahtajast

15.08.2021 Jareleparimisele vastamine 1abi e-PRIA

15.08.2021

Jareleparimine maksetaotlusele 83301900327

Vastamise tahtaeg: 23.08.2021

Registreerimise nr

17-22.2121/183

17-24. 212113911

17-24.221/363

17-24.2118/428 4

17-24.2/20113421

17-24 220113271

-
=

Taotlustoimiku nr

811319790148

83301900234

833019680913

83301800188

83301900327

83301900327

Dokumendi liik

Otsus

Kiri {mulle saadetud)

Otsus

Kiri {mulle saadetud)

Kiri (mulle saadetud)

Kiri (mulle saadetud)

Otsuse edastamine

Vastuskiri

Otsuse edastamine

Margukiri

Jareleparimine

Jarelepénmine

Dakumeandi liik: - Vali -
Dokumendi alamliik: - Vali -
Dokumendi staatus: - Vali - B
Saatia:  PRIA ~
Kuupdev: ik 3aaa kk.aaaa \i|
Tiihjenda viljad
% Dokumendi alamliik + Meede

Piiigivahendi parendamise toetus

Kalanduspiirkonna projektitoetus

Kalanduspiirkenna projektitoetus

Kalanduspiirkonna projektitoetus

Kalanduspiirkonna projektitoetus

Kalanduspiirkonna projektitoetus




Kirjale vastamiseks tuleb klikkida nupul ,,Alusta vastamist”

Taotlemine Pindalatoetuste lisateenused Dokumendid Hinnakataloog Kliendi andmed Esindustigused ja velitused Kasutustingimused Vana e-PRIA Registrid Valdused -

A Dokumendile vastamise tihtaeg on 23.08. 204 b4

Jareleparimine maksetaotlusele 83301900327
Jokumendi andmed

Drokurnendi registreerimise number.  17-24 22001327-1
Registresnimizz kuupdey:  15.08. 2021

Dokurnend ik 10n (mulle saadatud)

Dokument:  Piring_tactiejsle pdf




Vastuskirja koostamine ja esitamine

A Dokument on PRIAle esitamatal

Esindusbigused ja volitused Kasutustingimused Vana e-PRIA Registrid Valdused -

Vastus dokumendile: Jareleparimine maksetaotlusele 83301900327
Esitaja andmed

Esitsja nimi:  OSAUHING PUNA AIAND

Registrikood:

Esindaja nimi:  Kiient 14813878
10721924 |sikukood: 46305122742
E-post:  ulle.marzs@pria.ee E-post:
Telefoninumber: 12345878 Telefoninumber:
Vastuse koostamine
=g rus E=

Iil
15l
=
=
i

Dokumendi isamatejaid] R PR

Kustuta Katkesta Salvesta




Vastuskiri on PRIAle saadetud

Taotlemine Pindalatoetuste lisateenused Dokumendid Hinnakataloog Kliendi andmed EsindusGigused ja volitused Kasutustingimused Vana e-PRIA Registrid

I° Dokument on edukalt esitatud. Esitatud dokumendi registreerimisnumber on 17-24. 272013272, I

Vastus dokumendile: Jareleparimine maksetaotlusele 83301900327
Dokumendi andmed

Dokumendi registresrimise number:  17-24.2/2001327-2

Registresrimize kuupdev:  15.08.2021
Dokumendi fiik:  Kiri {minu saadetud)
I Dokument:  Vastuskir pdf I

Tagasi

Valdused -



Kliendi poolt saadetud vastuskiri lisati kliendi e-PRIA dokumentide nimekirja

Kuupdev

08042021

3000310

110520
03022021

1608 2024

Pealkiri
Kalanduspiitkonna projektitostus toetustsotius

Otsuse 17-6/21/74 edastamine

Vastuskiri taatluse 333099630845 elluviimise tihtaja pikendamise

avaldusele

Otsuse 17-6/21/36 edastaming

Teavitus taotluse nr 333015680627 tegevuste elluviimize tihtzjast

51

Jareleparimisel

Registresrimise nr

17-22. W8S

1724 WHIMA

17-24 HHI383
1724 21 B4Z8-1

1T-24 Z20 542

Taotlusteimiku nr

119790148

B3 300234

833019680315

I B0

83301500327

Dokumendi liik
Taatlus
Otsus

Kiri (mulle saadetud)

Otsus
Kiri (mulle saadetud)

Hirl {mulle z2zdetud)

Dokumendi alamliik

Toetustaotius
Otsuse edastamine

Vastuskiri

Otsuse edastamine
Margukiri

JarzlzpEriminz

Meede
Kalanduspiirkonna projektibostus
Puligivahendi parendamise toetus

Kalanduspiirkanna projektitaetus

Kalanduspiirkonna projektitoetus
Kalanduspiirkenna projektitoetus

Halanduspiitonna projektitostys.

L

Cre

Vastus dokumendile: Jarelepsniming maksetsotiussle £330

Jareleparimine maksetsatlusele 8330

2T

amine Ebi e-PRIA

[

Ford LN A ims

1T-24 HE05ET-

B30T T

83301500327

—
HaIFy {Irvun & il

%

Kirl (mulle za3detud)

"ii!l E.Elrl

Jarelzpsriminz

TEIENAUEP KOS PIOERMOSILE

Kalanduspiitonna projektitostys.

030 2021
02 0% 2021
18.11.2020
12.11. 2020
1211 2020
02102015

304092019

Maksetaotius ET1E1ETE014E

1515

Otsuse 17572140 aming

Kalanduspiittonna projektitoztus menetisjs tehtud muodatus
Kalanduspirkenna projekitoetus maksetactius
Kalanduspiitkonna projektitoetus maksetaotlus

Kalanduspirkonna projektitostus mupdatustactius

Kalanduspiitkonna projektitostus toetustaotius

IT-ZZ. 22078

1T-24 221350

17-24. 2211308

17-22 221138

17-24 2201342

17-24 Z720113ZF

17-24 201328

=

1724 2131110

BIISTITI014E

833015880515

833018880915

BIIE20TS0182

83301500327

83001300327

83301500327

83301800327

83301200227

Teatlus

Taotlez

Tautlus

Otzus

Taatlus

Taotius

Taotlus

Taotles

Taotles

Makssizotius
Tahtajz pikerdamine
Maksziaotius
Otzizs 2dsstamine
Andmete mimtmine
Maksetaotius
Msksetsotius
Muudztustzoties

Tostustaotius

Piugivahend parendamise tostus
Halanduspiirkonna projehtitostus
Kalanduspiirkonna projekiiestus
Piiigivahendi parendamizse tostus
Kalanduspiirkonna projektitostus
Kalanduspiirkonna progektitostus:
Kalanduspiitkonna projektitosts
Halanduspiironna projekiitostus.

Halanduspironna projektitostys



ESP tana ja tulevikus:

Tana

e Labi ESPi saab kirjale vastuse
koostada ja saata ainult tks kord

* Ei saa klient ise e-PRIAst
kirjavahetust algatada. Kliendil
tuleb kirjad saata meilile
info@pria.ee

* Nupp ,Vajad abi? Vajuta siia

nupp® on hetkel ainult taotluste
esitamise juures

Tulevikus

* Saab klient samale kirjale
korduvalt vastust koostada

e Saab klient ise ESPi vahendusel
e-PRIAst kirjavahetust PRIAga
alustada

* Nupp ,Vajad abi? Vajuta siia“
lisatakse ka ESPi ehk
kirjavahetuse juurde



Apsud (1)

~ Enne hindamistulemuste kinnitamist jaab taitmata hindamistulemuste
koondkuva.

Taotlusvooru taotluste hindamine | 2212 NIDZaMiEILEMLSTe Koondcun: |

Meede : Taotlusvoor +  HKlient + Toimikunr : Reg.nr :  Esitamise kp * Hindaja :  Hindamise periood :  Hindamise . Hindepunktid ¢ Taotluse hindepunktid =
staatus ’

[
L
Kalapbigh vai vesivijelustoodzte vadrndamine v unustamine  10.02.2021 - 20.02. 2021 NALDD FALL RANMAMETEA TALU 83302000318 12427217213 17.02.2021 Klient (0300448 17.03.2021 - Hinnstud
(123446 05.04.2021



Hindamistulemuste koondtulemuste vaatamine

Moode: | Halapliig vdi vesivilielistondate vz

Taothisvoer, | 10022021 - 20.02.2021 W

LEESE RN Vaatz hindamistulemuste koondkuya




EsiaEs R
TESTKESKKOND Wlient IG13676 (45305122748) - Klient 1612875 -

Taotlemine Pindalatoetuste lisateenused Dokumendid Hinnzkataloog Kliendi andmed Esindustigused ja volitused Kasutustingimused Hindamine Vana e-PRIA Registrid Valdused -

Taotluste hindamistulemuste koondkuva

Klient :  Toimiku nr * Reg.nr :  On erinavustega +  Taotluse hindepunktid g
Jah i
WALDO PALL RANNAMETSA TALU (10823448) 83302000318 Jah ph ]
OSALHING URVES (1033210) 83302000322 Jah 18,89
TARMO LUKS {10713471) 83302000323 Jah nm
EGO 5113 TARVAMAE TALU (10215831) 83302000328 Jah 18,88
AVO NAAR (10544345) 83302000232 Jzh ke
OUMEREAARE {14031470) 83302000238 Jzh e
ARSO EE 00 (10083388) BI020004D 17-24 2211241 Jah 2189
AIN MANGD (10453328) B02000344 1724 2217245 Jah o
OSALHING LAHEALA (10853345) B3A0000345 1T-24 2241246 Il 1835
MIHKEL SAARE (11423040) R3302000347 1724 2217245 Jah na

Niitan: 75. Kokku: 10

Tagasi taotluste hindamise nimekirja



Projekti tulenevus kalanduspiirkonna arengustrateegiast Mirkused 3,67

Wlient |@537H06 Frojekt on Iiitated tegey uspirkonna srengustistesgizsss 4,00
Klient 14557471 wajadustes p 5. Hilmikveokid kuni 3.5 tonni ja kilmikhasgis (eeliststud on projektid, mille taotleiad & oma tunnustated kiflmiksutot. Toetus kuni 20 000 ewot); sssmark 2 400
Kiient |9R02E12 Sectus vlemas R
Wlient | @507 165 4,00
Klient 19628214 Projekt on seigelt kinglated kalanduspirkonna arengustratesgias. 3.00
Hlient |dE00445 Tequtseb logistkanesiuses. 4,00
MErkused

Vastab LUK strateegiss tepevussvunsle 1, vajsdusels 5, Kilmiky eokid keni 3.5 tonnd j3 kilmikhssgis (eslistatud onprojektd, mille taotleizd & omas tunnustatud kilmikautot, Tostes kuni 20 000 eurat), sesmark 2, tegutseh kgistkakeskusss

Projekti seotus teiste arengukavade ja planeeringutega eelkdige projekti elluviidava KOV arengukavaga Markused 3,0
Klient | 8537E0E Projekt an szatud KOV arengukayadags |2 teistz pregrammidzns 4.0
Kliient |J5ET4T1 Septic ka KOV akga, muu samuti clemas. 400
Hlient |d30Z812 Seotus olemas 3.00
Hlient 14507182 400
Klient 19528214 Frojedt on kineliatud teistss arengukavadss eslhiige KOV arengukavas. 3,00
Hient 1500448 3.0
Markused

Sep= armnaudakomantidzas slemaz, =k KOV zrengukava,

Frojekti e‘rlma\mi;tu;em tace, tastluce sidusus ja loogiline Markused 3.3
ilesehitus ning |3bimoeldus

Hlienit |53TE0G Projektil etteyvalmistustass on hea, 3.0
Klient 14557471 Probleemi plistitus ja seigituste andmine on ihesalt moistetav ja s=kye ning sidus; Projekti sesmangid on sonastatud selgelt konkrastezl ja nende saawutamine tagab probleemide lshendamise wbi aitab kassa arenguvajaduste t3imissle. Tegevusad on optimaslzed j5 loogilsas. 4,00

jErEstuses, aitavad saavutads planssrited tulemusi vai kirvaliada progiesmi v aitavad kasss arenguesidusts drzkasutamissls,

Klient 14502812 Projeitl ettevaimiztustass on hea 3,00
Wlient 14507 166 4,00
Klient 19628214 Frojekt zitab kazca kacusaajate problesmide rahuldamicale. Projekt on koockdlas muu informatciooniga ning projeltic toodud taave on hea, 3,0
Wilient |S800448 Probleemi plistitus ja selgituste andmine on iheselt mbistetav ja selge ning sidus. 4,00
Markused

Projektl ettevalmistestase on hea, probleemi pitstitus ja selgituste andmine on iheselt moistetav ja selge ning sidus, eesmangid on senastatud selgelt konkrestselt janende saavutamine tagab probleemide lshendamise voiaitab kaasa arenguvapduste taimisele.

Praizkti selare nrhisndatus iz Bhinaichne aizkaus realisHildons M rlopeard T




Kui kdigi taotluste hindepunktide koondmarkused on lisatud, alles siis voib
kinnitada hindamistulemused

Taotlusvooru taotluste hindamine

Meede :  Taotlusvoor : Klient :  Toimiku nr : Reg.nr ¢ Esitamise kp = Hindaja ¢ Hindamise pericod = Hindamise . Hindepunktid = Tawtluse hindepunktid =
ssssss N
"i
D0 FALL RANNAMETSA TALL 833020003 4 Klient 0443 03,20 Hinnatud
1445 £.04.20
tl 4 0320 Hinnat
5.04.20
I 7.08.20 Hinnatud
£.04.20
I 7.02.20 Hinnatud



Apsud (2)

= Alati tuleb enne paremusjarjestuse kinnitamist kinnitada hindamistulemused.



Aitah!

Piret llves ja Ulle Méarss
PRIA arengutoetuste osakond

16.08.2021
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