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* Pea meeles!



Toit e-kaubanduses

E-kaubandus on kauplemisviis (jaekaubandus), kus kaitleja pakub kaupu
elektroonilises keskkonnas fiusiliselt kliendiga tiheaegselt samas kohas
viibimata.

Naiteks:
- Veebipoed (kditlejale kuuluv veebipood) 0w nnezson

» Ostu-miiligi portaalid (osta.ee, hansabay.ee...)
- Sotsiaalmeedia (sh Facebook, Instagram)



Peamised oigusaktid, mis rakenduvad toidu e-
kaubandusele ja reklaamile:

- madrus (EU) nr 178/2002, millega satestatakse toidualaste digusnormide iildised
pohimotted ja nduded,;

* Toiduseadus
- maérus (EU) nr 852/2004, millega satestatakse toiduhiigieeni iildnduded;

- madarus (EU) nr 853/2004, millega sitestatakse loomset péritolu toidu hiigieeni
erireeglid;

- maérus (EU) nr 1169/2011, milles kasitletakse toidualase teabe esitamist tarbijatele;

- madrus (EU) nr 1924/2006, millega sitestatakse nduded toitumis- ja tervisealaste

vaidete esitamisel tarbijale pakutava toidu margistusel, toidu esitlemisel ja toidu
reklaamis.



Mida peab teadma enne alustamist?

Mis toodete - Kas tegemist on eritemperatuuri vajava
miiiigiga sa e-poes vOi mittevajava tootega
tegeled? + Toidulisandid

* Naiteks: toidulisandid, eritoidud, ...-
vaba margistus, reguleeritud
nimetusega ja/voi koostisega tooteid

Kas miilidavate toodete
margistamisele
kohanduvad erinduded?

Kus toimub toodete * Kas selleks on loodud eraldi ruumid voi
ladustamine ja kasutatakse teavitatud vai tunnustatud

komplekteerimine? ~ toidukaitlejat

Kas
enesekontrolliplaan
on koostatud?

Kas veebilehel on
esitatud kogu
kohustuslik
toidualane teave?

Esitada
majandustegevusteatis
ja alustada tegevusega




Pollumajandus- ja Toiduameti teavitamine

Pollumajandusministri maarus nr 63 lisa 1 kohaselt
Jaekaubanduses:
 Toidu e-kaubandus voi postikaubandus

Omades fiilsilist tegevuskohta tuleb teavitada ka ruumidest, kus veebipoes miilidavaid tooteid
ladustatakse ja komplekteeritakse. Sellisel juhul valida kaitlemiskohaks e-poe ladu. Ruumide
puudumisel maaratakse kaitlemiskohaks veebikeskkond.

Hulgikaubanduses:

 Toidu vahendamine eesmargiga turustada toit teisele kaitlejale, sh e-kaubandus voi
postikaubandus, v.a vabasse ringlusse lubamine, eksport

NB! ERAELAMUS TOIDU VALMISTAJAD EI PEA TOIDU E-KAUBANDUSE VOI
POSTIKAUBANDUSE VALDKONNAST TEAVITAMA.



Nouded

E-pood peab tagama minimaalselt:

Toidu jalgitavuse - jackaubanduses iiks samm tagasi, hulgikaubanduses tiks samm
edasi ja liks samm tagasi (kellelt ostsid, kellele miiiisid)

Nouetekohase toidu ladustamise — kas enda ruumid voi kasutatakse mone teise
ettevotte ruume

Nouetekohase toidu turustamise - tuleb tagada, et toidu kohta esitatav kogu
kohustuslik toidualane teave on olemas nii pakendil kui veebikeskkonnas ja toitumis-
ja/v0i tervisealaste vaidete kasutamisel on neid esitatud vastavalt nduetele

Nouetekohase toidu transpordi tarbijani - tuleb tagada, et toidu transpordil on
tagatud toidu higieeniline kaitlemine ja et toidu transpordil on tagatud kiilmaahela
katkematus



Toidualane teave

Toidualane teave peab andma tarbijale voimaluse teha vajaliku valiku toidu
osas enne ostu sooritamist.

Toote hindamisel jalgitakse:

» Eestis muidava toidu teave peab olema eesti keeles;

- Toidualane teave peab olema t6ene, selge, tarbijale arusaadav ja ei tohi tarbijat eksitada;
- Kasutada voib ainult lubatud toitumis- ja tervisealaseid vaiteid,;

- Toidule (sh toidulisanditele) ei tohi omistada inimeste haigusi ennetavaid, ravivaid voi
leevendavaid omadusi.

NB! Erandina ei pea toidu e-kaubanduses kohustuslikust teabest esitama toote partii
numbrit ja ‘parim enne’/'kolblik kuni’ kuupaeva.



Toidualase teabe esitamise voimalused

 Teave tuleb teha tarbijale kattesaadavaks enne |opliku ostu sooritamist

 Peab olema esitatud toidukaitleja veebipoes, sotsiaalmeedias vms, kust
toitu muuakse

« Kui see ei ole voimalik, siis kohustuslikku toidualast teavet voib esitada
ka teiste vahendite kaudu, peaasi, et:

o tarbijale on selgelt arusaadav, kuidas kohustuslikku toidualast teavet leida

o teabe kattesaamine ei tohi tarbijale valmistada lisakulusid (nt kui teavet pakutakse
infotelefoni teel, peab olema tarbijale helistamine tasuta)



Toidu transport

katte saab.




Toidu transport tarbijani peab olema nouetekohane

Eriti tahelepanelik tuleb olla eritemperatuuri vajava toidu transpordil.
Eritemperatuuri vajavate toitude alla kuuluvad:

» Kkiiresti riknevad toidud ehk toidud, mida tuleb hoida kiilmkapis;
* soojad toidud, mille sisetemperatuur peab olema vahemalt +63 °C;
* sugavkilmutatud tooted, mida tuleb hoida -18 °C v6i madalamal temperatuuril.

Toit voib muutuda ohtlikuks, kui kiiresti riknevat toitu pole hoitud ohutul
temperatuuril ladustamise, transpordi voi tarbijale kattetoimetamise etapis.



Pea meeles!

1. Kaitleja vastutab kuni kauba joudmiseni tarbijale

2. Samad nouded kehtivad nii kaupluses kui e-poes

3. Usaldust on raske voita, aga kerge kaotada



POLLUMAJANDUS- JA TOIDUAMET

Aitah!

marii-heleen.arna@pta.agri.ee



